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SESJA | — Komunikacja interpersonalna w organizac;ji

Seminarium moze byc¢ traktowane jako samodzielny temat lub jako warsztat wprowadzajgcy

do cyklu spotkan doskonalgcych umiejetnosci interpersonalne w kierowaniu ludzmi. W trakcie zajec
uczestnicy uzyskajg wiele praktycznych umiejetnosci w zakresie sprawnego porozumiewania sie.
Liczne ¢wiczenia, analizy przypadkow, testy itp. pozwolg uczestnikom poprawic nie tylko osobiste
umiejetnosci, ale rowniez bedq bezposrednim odniesieniem do komunikacji w firmie.

Proponowany program:
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Kierowanie zmiang i rozwojem organizacji

Etapy rozwoju organizacji - porownanie modelu Greinera z aktualng sytuacjg naszej firmy
Kryzysy w organizacji jako szansa jej rozwoju - kierowanie kryzysem

Bariery i ograniczenia tworczych zmian

Zrédta oporu wobec zmian i sposoby ich przezwyciezania

Kultura organizacyjna a realizacja celow, strategii i misji firmy
Typy i funkcje kultury organizacyjnej, klimat organizacyjny a efektywnos¢ dziatan
Polityka personalna firmy a ksztattowanie i zmiana kultury organizacyjnej

Kultura przedsiebiorczosci i innowacyjnosci - pozgdane umiejetnosci i postawy
pracownikéw i menedzerow

Style kierowania, partycypacja w zarzgdzaniu oraz delegowanie zadan i uprawnien
Sprawne porozumiewanie sie w relacjach zawodowych

zasady efektywnej komunikacji interpersonalnej

komunikacja niewerbalna (body language, otwarta postawa ciata, kontakt wzrokowy,
odzwierciedlanie), czyli: jak okazywad otwartos¢, zyczliwosc i przyjazne nastawienie?
skuteczne i pomocne stuchanie (parafrazowanie, os$mielanie, odzwierciedlanie,
porzgdkowanie chaotycznych wypowiedzi, feedback), czyli: jak by¢ dobrym stuchaczem?
zadawanie uzytecznych pytan (pytania otwarte i zamkniete), prowadzenie rozmowy,
czyli: jak by¢ dobrym rozmoéwca?

btedy w porozumiewaniu sie i ich unikanie - partnerski i niepartnerski styl komunikacji,
rozpoznawanie i przetamywanie barier i putapek komunikacyjnych

respektowanie granic i terytorium psychologicznego rozmoéwcow, komunikaty typu
Ja” i, Ty’

komunikacja spdjna i niespdjna

Komunikacja miedzyludzka i przeptyw informacji w firmie
Diagnoza wtasnych umiejetnosci w komunikowaniu sie - co moge poprawic?
Spdjnosc i niespdjnosc oraz partnerski i autokratyczny styl komunikowania sie
Mozliwosci usprawnien w przeptywie informacji wewnatrz organizacji
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Seminarium poswiecone jest rozwijaniu umiejetnosci konstruktywnej komunikacji

interpersonalnej w firmie w sytuacjach trudnych — w warunkach stresu, konfliktu. Jego celem jest
zwiekszenie gotowosci do budowania zdrowych, nacechowanych szacunkiem relacji miedzyludzkich
oraz efektywnej wspotpracy.
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Budowanie konstruktywnej relacji z partnerem w trudnych sytuacjach
Asertywnosé, czyli: stanowczo$é w tresci, tagodnos$é w formie, bez poczucia leku w sobie

Techniki radzenia sobie w sytuacjach trudnych: aktywne stuchanie, zadawanie
uzytecznych pytan, "tak, ale...", ukonkretnianie, wyrazanie zrozumienia, uprzedzanie
krytyki

Wiarygodnosc i zaufanie a przekonywanie i skutecznos¢ perswazji

Konflikty w organizacji jako szansa jej rozwoju
Zrédta, przejawy i rodzaje konfliktéw; nieuchronnosé konfliktéow

Konstruktywne i destrukcyjne style rozwigzywania konfliktéw: rywalizacja, unikanie,
kompromis, przystosowanie i wspotpraca

Negocjacje jako sposob rozwigzywania konfliktow cechy skutecznego negocjatora
Odwrdcenie rél i inne techniki rozwigzywania konfliktow

Relacja: wygrany-wygrany, budowanie poczucia odpowiedzialnosci zamiast obwiniania
Kierowanie uwagi na problem, jego definiowanie i poszukiwanie konstruktywnych
mozliwosci jego rozwigzania

Od rywalizacji do wspétpracy — konflikt jako szansa kreatywnego
poszukiwania rozwigzan probleméw w firmie

Efektywna wspétpraca w firmie

Kim sg moi wspotpracownicy i czego chcg - analiza potrzeb i motywacji partnerow
Pozyskiwanie ludzi do wspotpracy - ABC psychologii motywacji

Wywieranie wptywu na ludzi - co zrobi¢, by zachecié ich do tego, na czym nam zalezy?
Twoércze zarzadzanie - metody tworczego myslenia i rozwigzywania problemoéw
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SESJA Ill = Team building — praca zespotowa

Seminarium stuzy uswiadomieniu proceséow grupowych oraz poznaniu metod budowania

i podnoszenia skutecznosci zespotu. Cele zajec, to: poznanie zasad efektywnej wspdfpracy w zespole,
wzrost efektywnosci komunikacji miedzyludzkiej w pracy zespotowej, integracja zespotu oraz poprawa
relacji miedzyludzkich i atmosfery pracy w firmie, wzrost efektywnosci pracy zespotu

Proponowany program:
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Budowanie i rozwdj skutecznego zespotu

dobdr ludzi do zespotu - skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikdéw

jak grupa staje sie zespotem - zasady i etapy tworzenia zespotu

dynamika grupy - co to jest cykl zycia zespotu?

psychologiczna struktura grupy, normy i role grupowe oraz ich wptyw na efektywnos¢
zespotu

jednostka w zespole — indywidualnosci a praca zespotowa

Co zagraza efektywnosci zespotu?

przeklete zebrania — co zrobi¢, by byty bardziej efektywne?
konflikty, rywalizacja i starcia personalne

destruktywne wzory zachowan

rywalizacja miedzy zespotami

Wzbudzanie i podtrzymywanie entuzjazmu oraz zaangazowania
wspotpracownikow

co decyduje o sukcesie zespotu?

planowanie skutecznych dziatan

wspolna wizja - cele, normy, system wartosci i kultura zespotu a realizacja misji firmy
otwartos¢, spdjnosc grupy, wzajemne wsparcie i zyczliwosé

motywowanie i integrowanie zespotu

Efektywna praca zespotowa

cechy sprawnie dziatajgcego zespotu, czyli: czym grupa rdzni sie od zespotu?

bolgczki zespotédw pracujgcych w firmie informatycznej — jak je usuwaé?

wazniejsze techniki pracy z grupg — aktywizacja grupy, wyzwalanie kreatywnosci,
podtrzymywanie dobrego tempa pracy, interwencje, utrzymywanie porzadku,
koncentracja wokét meritum

rola zespotéw zadaniowych w statym podnoszeniu jakosci ustug swiadczonych przez
firme

podstawowe techniki zespotowego rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji

Team Management Leadership — Studium Treningu Umiejetnosci Menedzerskich 4



PROSPERA Consulting Renata Kaczyriska-Maciejowska e-mail: prospera@prospera.pl
www.prospera.pl ul. Dragana 20/38 80-809 Gdarisk, tel. (58)300-59-35 (rano) lub kom. (601)91-05-09
Biuro: ul. Damroki 1 d/lok. 10 80-177 Gdarisk te.(58)320-89-56 fax (58)32089-57 e-mail: biuro@prospera.pl

SESJA IV- Asertywnos¢ w pracy

Seminarium stuzy wzmacnianiu pozytywnej samooceny i zdrowej pewnosci siebie. Uczestnicy
uczg sie budowania konstruktywnych relacji z innymi ludZmi - klientami, wspodtpracownikami —
w sposob asertywny: stanowczo w tresci, tagodnie w formie, bez poczucia leku w sobie. Trening ma

bardzo praktyczny charakter. Cele zajec, to: poznanie zasad asertywnej komunikacji: stanowczej w tresci, tagodnej
w formie, bez poczucia leku w sobie; autodiagnoza asertywnych, ulegtych, agresywnych i manipulacyjnych postaw
i zachowarn uczestnikéw oraz typowych sytuacji, kiedy te postawy i zachowania u nich wystepujg; praca nad wtasnymi
zasobami uczestnikow w zakresie uswiadamiania sobie swoich mocnych i stabych stron, a takze wzmacniania pozytywnej
samooceny i autentycznej, zdrowej i wspierajgcej pewnosci siebie (umacnianie asertywnego monologu wewnetrznego);
wzrost efektywnosci komunikacji miedzyludzkiej oraz poprawa relacji miedzyludzkich i atmosfery pracy w firmie; nauka
sposobow utrzymywania konstruktywnego kontaktu z partnerem rozmowy w sytuacjach trudnych; np. konfliktu,
sprzecznosci interesow, odmowy wspotpracy, agresji, krytyki, préb manipulacji, wyrazania zastrzezen, niezadowolenia itp.

Proponowany program:

» Czym jest, a czym nie jest asertywnos¢?

asertywnos¢ - ,,stanowczos¢, ktdra nie rani”
co to znaczy by¢ biernym, manipulujgcym, agresywnym lub asertywnym?
respektowanie granic i terytorium psychologicznego

Samoswiadomos¢é

moje prawa wynikajgce z asertywnosci

czy jestem asertywny - autodiagnoza obszaréw trudnosci w byciu asertywnym

autorozmowa - asertywny i nieasertywny monolog wewnetrzny

skrypt zyciowy, doswiadczenia, samoswiadomos$¢ i samoocena a zachowania asertywne
i nieasertywne

Doo0o0 v DDO
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Asertywnos¢ w kontakcie z samym sobg

Y

Asertywnos$¢ a osigganie sukcesdw zyciowych, szczegdlnie w sferze
zawodowej

Y

Rozwijanie i pielegnowanie wtasnej asertywnosci

obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych
trudna sztuka odmawiania - asertywne ,,nie”
asertywne przyjmowanie opinii i uczué innych
wyrazanie pozytywnych uczu¢ i opinii
wyrazanie negatywnych uczuc i opinii

v 0DO0O00C

Rozwijanie asertywnosci u siebie i u innych — jak by¢ asertywnym szefem
i wspotpracownikiem?

techniki konstruktywnego reagowania na rézne formy krytyki, manipulacji i ataku
wyrazanie présb

wyrazanie wtasnych opinii, pogladéw i przekonan

techniki przedstawiania partnerowi kontrowersyjnej kwestii i upierania sie przy swoim
sprawowanie kontroli nad uczuciami

stanowienie swoich praw wobec partnerédw naruszajgcych granice psychologiczne
inicjowanie i nawigzywanie kontaktu osobistego

wystepy publiczne, zabieranie gtosu na szerszym forum

wzmachianie asertywnosci u innych w relacjach zawodowych

[y Iy Ay
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SESJA V — Motywowanie i coaching — jak to robic lepiej?

Seminarium stuzy poznaniu podstawowych wiadomosci dotyczgcych teorii i praktyki
motywacji oraz metod skutecznego - czyli konstruktywnego i efektywnego - motywowania, a takze
odkrywaniu i rozwijaniu wtasnych umiejetnosci inspirowania i zachecania wspodfpracownikéw do
dobrej pracy. Cele zajec, to: poznanie zasad i metod efektywnej motywacji i wywierania wptywu na
innych ludzi; autodiagnoza swych zasobdw i trudnosci w motywowaniu innych i samego siebie;
uswiadomienie uczestnikom istnienia czynnikdw demotywacyjnych i praca nad poszukiwaniem
pomystéw uzytecznych w realiach firmy na to, jak je ograniczac i eliminowac; trening umiejetnosci
kierowniczych w zakresie motywowania wspotpracownikdéw

Proponowany program:

» Zasady skutecznego motywowania i wywierania wptywu spotecznego

O psychologia potrzeb i motywacji

- hierarchia potrzeb A. Maslowa w praktyce

- indywidualne czynniki motywacyjne: spoteczne, zadaniowe, mozliwos¢ samorealizacji
a czynniki wptywajgce na odczuwanie satysfakcji i frustracji w pracy

O spoteczne zrédta motywacji:

- zaufanie okazywane pracownikom i powierzanie im odpowiedzialnosci

- konkretna i konstruktywna informacja zwrotna — pochwata i krytyka

- stawianie realistycznych celéw, coaching

Q morale pracownikow i autorytet lidera

» Jak skutecznie motywowac pracownikow?

autodiagnoza umiejetnosci inspirowania - strategie motywowania
wskazywanie celéw i motywowanie do ich realizacji
automotywacja a oddziatywanie na innych

v D00

Jak zdemotywowacé pracownikéw? Antyporadnik

nieche¢ do delegowania zadan i uprawnien

brak konsekwencji i jasnych polecen (szczegdlnie, gdy sg sprzeczne lub niepetne)
niedocenianie pracownikéw, nieumiejetnosc¢ lub nieche¢ do udzielania pochwat
brak informacji, podejmowanie istotnych dla pracownikéw decyzji za ich plecami
niestabilnos¢ emocjonalna, agresywne i wybuchowe zachowanie kierownika

Symptomy sygnalizujgce, ze organizacja ma problemy z motywowaniem

Umiejetnosci i cechy osobiste wazne w ocenianiu pracownikéw

0 v v Do0O0DC

umiejetnosci i cechy oceniajgcego:

rzetelna samoocena, samokontrola emocjonalna, sprawiedliwos¢ i ocenianie bez uprzedzen
pozytywny jezyk ciata, nawigzywanie przyjaznego kontaktu, stuchanie i obserwacja, zadawanie pytan,
udzielanie aktywnego i pozytywnego wsparcia,

konstruktywna i destruktywna komunikacja interpersonalna

Rozmowa oceniajgca (rozwojowa) jako narzedzie motywacyjne

partnerska relacja miedzy rozméwcami, Swiadomosc¢ i wzajemne respektowanie swych praw
sposdb zaplanowania, przygotowania i przeprowadzania rozmdéw oceniajgcych i rozwojowych
zasady efektywnej rozmowy oceniajgcej

prowadzenie konstruktywnych rozméw korygujgcych i dyscyplinujgcych

CODO0 vy O
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Feedback (uzyteczne sprzezenie zwrotne) a umiejetno$é motywowania

klarowne, taktowne i stanowcze wyrazanie wiasnej opinii

doradztwo - towarzyszenie wspotpracownikowi w samodzielnym poszukiwaniu rozwigzan
zachecanie pracownika do brania odpowiedzialnosci za wtasny rozwadj oraz postepowanie
twdrcze wykorzystanie btedow

partnerstwo, atmosfera otwartosci, zyczliwosci i zrozumienia

efektywne nagradzanie i karanie

rozbudzanie motywacji do pracy nad poprawg wynikdow i kontynuacjg zachowan pozgdanych

Coaching jako metoda stuzgca rozwojowi i pogtebianiu wewnetrznej
motywacji pracownikow

Strategie wzbudzania oraz podtrzymywania zaangazowania i entuzjazmu
pracownikow

wspolnota wizji

zjednoczenie wokoét misji firmy: swiadomosc¢ jednostkowej roli i odpowiedzialnosci w jej realizacji
powszechnie znane, akceptowane i stosowane normy i zasady

konstruktywna komunikacja interpersonalna
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SESJA VI - Jak kierowac ludzmi?

Seminarium stuZy poznaniu podstawowych metod kierowania zespotem oraz odkrywaniu
i rozwijaniu wtasnych zasobdw, predyspozycji i umiejetnosci menedzerskich. W trakcie warsztatu
uczestnicy okreslg wtasny styl kierowania i zostanq pobudzeni do refleksji nad jego udoskonaleniem.
Cele zajec: poznanie zasad efektywnego kierowania zespotem pracownikdéw; poprawa skutecznosci
kierowania zespotem; praca nad trudnosciami uczestnikow zwigzanymi z petniong przez nich funkcjq
menedzerskq; autodiagnoza wtasnych zasobdw i predyspozycji kierowniczych oraz najczesciej
wybieranego stylu kierowania

Proponowany program:

» Style kierowania a przywodztwo

czy istnieje idealny styl kierowania?

kierowanie a przywodztwo

osobowos¢ a dominujgce style kierowania - rozpoznawanie osobistego stylu kierowania
odkrywanie wtasnych predyspozycji i umiejetnosci, mocnych stron i ograniczen w roli kierownika
rozwijanie umiejetnosci kierowania zespotem

Inteligencja emocjonalna jako wazny zaséb lidera — jak jg rozwija¢?
Nagradzanie i karanie

spostrzeganie samego siebie a adekwatnos$¢ oceniania sytuacji spotecznych przez kierownika
znieksztatcenia w postrzeganiu i wynikajgce z nich btedy w ocenianiu

wptyw realistycznej samooceny na efektywnos¢ pracownika - rozwijanie pozytywnej
autopercepcji

wyznaczniki skutecznosci nagrody i kary

feedback - informacje zwrotne stuzgce rozwojowi

konstruktywne wyrazanie pochwat i krytyki

000 v Yy DO0O0ODCO

Trudne sytuacje w kierowaniu ludzmi

jak radzi¢ sobie z krytyka i manipulacja?

sposoby radzenia sobie z oporem pracownikéw

sytuacje kryzysowe w kierowaniu - wyzwanie i szansa

wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za siebie u pracownika a udzielanie wsparcia
stres kierownika - jak go okietznac¢?

OoOooo00 v DODO
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SESJA VIl — Zarzadzanie sobg w czasie

Seminarium stuzy poznaniu nowoczesnych metod radzenia sobie ze stresem, przeciwdziatania

pracoholizmowi i wypaleniu zawodowemu, technik zarzqdzania sobq w czasie (efektywnego
gospodarowania czasem pracy), ¢wiczeniu umiejetnosci organizowania wtasnej pracy oraz radzenia
sobie z nawafem obowiqgzkdw. W trakcie tego szkolenia uczestnicy bedqg uczy¢ sie wtasciwego
ustalania celéw oraz priorytetow w sytuacjach zawodowych i osobistych, w celu planowania dziatarn
i konsekwentnej realizacji zamierzen w dqzeniu do sukcesow zawodowych i osobistych.

Proponowany program:
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Zrodta stresu, bilans stresu osobistego a jako$é pracy
Metody radzenia sobie ze stresem - wybrane metody psychoregulacji

Radzenie sobie ze stresem oraz profilaktyka wypalenia zawodowego
i pracoholizmu

radzenie sobie ze stresem wiasnym i wspétpracownikéw

budowanie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy

pracoholizm — jak dziata¢ efektywnie i nie stac sie niewolnikiem swej pracy?
syndrom wypalenia zawodowego i jego symptomy - autodiagnoza

Analiza wykorzystania czasu — po co wtasciwie oszczedzac czas?

autoanaliza dotychczasowych przyzwyczajen zwigzanych z wykorzystaniem czasu
w sferze zawodowej i osobistej

budzet czasu i jego rzeczywiste wykorzystanie

demaskowanie “ztodziei czasu”

Ustalanie priorytetow i celow

zasada Eisenhowera - kryterium pilnosci i waznosci spraw, selekcja i hierarchizowanie
zadan

priorytety zawodowe i osobiste

zdecyduj, co chcesz osiggnad i badz: konkretny, pozytywny, realistyczny, elastyczny
przezwyciezanie sktonnosci do odktadania na pdziniej, doprowadzanie rozpoczetych
spraw do konca

Najwazniejsze: planowanie

zasada Pareto i reguta Parkinsona

mozliwosci wprowadzenia usprawnien w planowaniu swego czasu
skutecznos¢ a efektywnosé — czym sie réznig?

krotko i dtugoterminowe horyzonty planowania czasu

Zasady efektywnego gospodarowania swoim czasem

indywidualny rytm aktywnosci, uwzglednianie krzywej wydajnosci
napiecie emocjonalne a organizacja czasu

Zarzadzanie czasem w pracy
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skuteczny przeptyw informac;ji
zarzadzaj zlecajgc - instruowanie, delegowanie i zlecanie zadan
efektywne komunikowanie sie ze wspétpracownikami

Zagospodarowanie czasu wolnego

organizacja przerw i czasu wolnego

ilos¢ i jakos¢ czasu wolnego

rytuaty czasu wolnego

planowanie czasu spedzanego z innymi, pielegnowanie wiezi rodzinnych i przyjacielskich
przyjemnosci, rozrywki, hobby

sport i aktywnos¢ prozdrowotna, zajecia na swiezym powietrzu

dobre i zte nawyki — analiza i planowanie korekt, utrwalanie dobrych nawykoéow
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Metodologia i warunki organizacyjne:

O Warsztaty majg praktyczny charakter. Realizowane sg z wykorzystaniem nowoczesnych,
aktywnych metod edukacyjnych, bazujacych na doswiadczeniu, wiedzy oraz zaangazowaniu
uczestnikow. Uczestnicy majg okazje przedyskutowa¢ swoje osobiste przemyslenia oraz
popracowa¢ nad watkami osobiscie ich nurtujgcymi. Trener przedstawia mini-wyktady
wprowadzajgce, ilustrowane foliogramami (lub prezentacja wyswietlang przez rzutnik
multimedialny — jesli jest dostepny) iplanszami (typu flipchart). Poszczegdlne problemy
omawiane s3 w trakcie dyskusji kierowanej na bazie case studies, praktycznych ¢wiczen
grupowych oraz indywidualnych, symulacji realnych sytuacji, atakze odgrywania scenek pod
superwizjg prowadzgcego iinnych uczestnikdw. W trakcie warsztatow mogg by¢ uzywane:
kamera video, fragmenty filmdéw, atakze metody diagnostyczne (testy ikwestionariusze
psychologiczne).

O Szczegdtowy program zaje¢ opracowywany jest na podstawie analizy potrzeb rozwojowych
zrealizowanej przed grupowymi warsztatami coachingowymi (rozmowy indywidualne
z kandydatami, analiza wynikéw ankiety). Pozwala to na przygotowanie programu ,szytego na
miare” potrzeb i oczekiwan uczestnikdw.

0O W ramach zaje¢ (jako wstep do sesji coachingu indywidualnego) zostanie dokonana diagnoza
talentow i potencjatu osobistego kazdego z uczestnikdw, z wykorzystaniem profesjonalnej,
licencjonowanej metody diagnozujgcej ich predyspozycje osobowosciowe zwigzane z praca
zawodowg (Extended DISC — wiecej www.extendeddisc.com/poland). W ramach takiego badania
(realizowanego on-line), kazda osoba uzyska interpretacje wynikow w formie szczegétowego
raportu, jak réwniez ich oméwienie z psychologiem.

Q Indywidualna praca z coachem, to cykl sesji indywidualnego coachingu kariery skupionego
na rozwoju osobistego potencjatu w zakresie umiejetnosci menedzerskich ($r. ok. 10 godzin
zrealizowanych w czasie kilku miesiecy, w kilku sesjach 1-3 godzinnych).

O Proponowane terminy zajeé: sesje 2-dniowe realizowane $rednio raz w miesigcu, w ciggu
tygodnia lub weekendowe (sobota/niedziela), np. w godzinach 9.00-16.30 (w tym przerwa
obiadowa — organizatorzy zapewniajg catering). Doktadne terminy realizacji zaje¢ zostanag
dostosowane do preferencji wiekszosci uczestnikow. Rozpoczecie zajec planuje sie po zebraniu
minimalnej liczby uczestnikéw zajeé grupowych — wstepnie planowane s3 od marca 2009 roku.

0O Uczestnicy otrzymujg na wtasnos¢ segregator z kompletem materiatéw, ktore sg opracowane
w taki sposdb, ze moga im réwniez stuzy¢ po warsztatach do samoksztatcenia. Na zakonczenie
cyklu szkolen kazdy uczestnik otrzyma dyplom poswiadczajacy uczestnictwo w kompleksowym
programie rozwoju umiejetnosci menedzerskich, zawierajgcy peten zakres tematyczny odbytych
seminariow.

O Catkowity koszt udziatu jednej osoby wynosi 7.000,00 PLN + 1.540,00 VAT = 8.540,00 PLN.
Obejmuje udziat w 7 dwudniowych warsztatach, 10 godzin indywidualnego coachingu oraz
diagnoze talentéw Extended DISC. Nalezno$s¢ w catosci ptatna przed rozpoczeciem zajec
grupowych (istnieje ewentualnie mozliwos$¢ roztozenia ptatnosci na raty — na podstawie
indywidualnych uzgodnien).

Q Organizator moze zapewni¢ noclegi na zyczenie uczestnika — beda one ptfatne dodatkowo
(w zaleznosci od wybranego standardu). Istnieje rowniez mozliwosé rezerwacji noclegéw
optacanych nastepnie samodzielnie przez uczestnika.

O Liczba uczestnikéw jednej grupy warsztatowej moze wynosi¢ max. 16 oséb — optymalnie 8-14
0s0b.

O Zajecia odbywajg sie w nowym Biurze Projektdw: ul. Morenowe Wzgdrze 18/55, Gdarisk-Morena.

Istnieje moiliwos¢ zrealizowania Studium TML dla grupy zorganizowanej
(np. menedzeréw konkretnej firmy). Koszt i szczegoty organizacyjne — do uzgodnienia.
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